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NIKOLA APARTMAN 

 

 

OPĆI UVJETI POSLOVANJA  

 

 

 

1. UVODNE ODREDBE 

 

1.1. Nikola Apartman pruža usluge turističkog smještaja gostiju prema objavljenim 

informacijama, opisu, terminu i važećem cjeniku, a sukladno potvrđenoj 

rezervaciji/sklopljenom ugovoru, u svoje ime i za svoj račun. Kao naručitelj usluge za 

krajnjeg korisnika može se pojaviti agencija ili turoperator te se odredbe općih uvjeta 

primjenjuju i na njih kao posrednike. 

 

1.2. Slanjem upita za rezervaciju potvrđujete da ste sporazumni s ovim  Općim uvjetima 

poslovanja te isto postaje pravna obveza. 

 

1.3. Prilikom pružanja usluga turističkog smještaja gostiju primjenjuju se pravila propisana 

kućnim redom, hotelijerskim i ugostiteljskim uzancama, a u skladu s važećim pozitivnim 

zakonskim propisima Republike Hrvatske. 

 

1.4. S obzirom na postojeće razlike unutar istih tipova soba, navedene fotografije su samo 

ilustrativne i informativne prirode te ne moraju odgovarati stvarno rezerviranoj sobi. 

 

 

 

2. CIJENA USLUGE 

 

2.1. Važeća cijena usluge navedena je u ponudi dobivenoj putem Online stranica gdje su 

oglašene usluge  turističkog smještaja gostiju za Nikola Apartman, ili u ponudi dobivenoj 

neposreednom komunikacijom s Nikola Apartman, putem web stranice, interneta, ili 

telefonskom komunikacijom s našom službom za rezervacije. 

 

2.2. Ugovorene usluge ne mogu se kombinirati s ostalim promotivnim ponudama ili paketima, 

osim ako nije drugačije dogovoreno. 

 

2.3. U slučaju bilo kakvih izmjena ili odstupanja od rezerviranih usluga biti će obračunate 

redovne cijene.  

 

2.4. Za usluge koje nisu iskorištene povrat sredstva nije moguć. 

 

2.5. Sve vrste posebnih usluga koje nisu uključene u cijenu gost sam plaća i dužan ih je 

naručiti prilikom izvršenja rezervacije ili na upit na licu mjesta. 

 

2.6. Cijene su iskazane u valuti: EUR. PDV je uključen u cijene! 
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3. TURISTIČKA PRISTOJBA 

 

Turistička pristojba i sve pristojbe na usluge i osiguranje su uključene u navedene cijene 

smještaja! 

 

 

 

4. UVJETI REZERVACIJE SMJEŠTAJA U OBJEKTU 

 

4.1. Nikola Apartman pridržava pravo odbiti, otkazati ili izmijeniti rezervaciju ukoliko je 

došlo do zlouporabe rezervacijskog sustava ili je ista napravljena očiglednom greškom 

korisnika. 

 

4.2. Nikola Apartman zadržava pravo uskraćivanja usluge boravka te ostalih usluga onim 

gostima čije ponašanje na bilo koji način nije u skladu s kućnim redom u objektu, koje 

remeti mir i dostojanstvo drugih gostiju ili osoblja, ili koje ugrožava njihovu sigurnost ili 

dobrobit. 

 

4.3. Nikola Apartman ne prima na smještaj osobe mlađe od 18 godina bez pratnje punoljetne 

osobe. 

 

4.4. Eventualne žalbe ili pritužbe gostiju, razmatrat će se isključivo ukoliko su iste bile 

upućene tijekom trajanja boravka i to ili na licu mjesta izravno odgovornoj osobi u 

objektu, ili putem agencije koja je izvršila rezervaciju, ili putem službenog predstavnika 

iste. 

 

 

 

5. KATEGORIZACIJA I OPISI OBJEKATA 

 

Ponuđeni smještajni i ostali kapaciteti u objektu  Nikola Apartman opisani su prema službenoj 

kategorizaciji Republike Hrvatske, stoga Nikola Apartman ne preuzima odgovornost za usmenu 

ili pismenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga i samog objekta u objavljenim 

programima, a koja je dobivena od strane treće osobe. Nikola Apartman ne odgovara u slučaju 

netočnih podataka od strane poslovnih partnera. 

 

Knjiga žalbi nalazi se u uredu ustanove! 

 

 

 

6. UVJETI PLAĆANJA 

 

6.1. Plaćanja je potrebno izvršiti na račun Nikola Apartman prema sljedećim podacma: 

Naziv:   SUNCOKRET APARTMANI d.o.o. 

Adresa:   10010 Zagreb, Stjepana Podhorskog 38. 

Porezni broj; (OIB): 96334408220 

Naziv banke:  OTP Banka 

Sjedište banke:  10000 Zagreb, Vukovara Grada Ulica 284. 

IBAN:   HR66 2407 0001 1001 99152 

SWIFT:   OTPVHR2X 
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6.2. Usluge se mogu naplatiti samo u eurima, a ako se plaćanje vrši u drugoj valuti, tada će se 

iznosi naplatiti u eurima prema tečaju banke važećem na dan plaćanja. 

 

6.3. Plaćanje je moguće jednokratno – kreditnim karticama (Amex, Diners, Visa, Master), 

debitnim karticama, gotovinom (EUR) te bankovnom transakcijom. 

 

6.4. Uplatitelj je odgovoran za cjelokupnu uplatu smještaja i sve bankovne troškove nastale 

prilikom uplate akontacije. Uplaćeni iznos je iznos zaprimljen na račun Nikola Apartman. 

 

 

 

7. UVJETI PLAĆANJA ZA GRUPNE REZERVACIJE 

 

7.1. Plaćanje smještaja za grupne rezervacije plaća se na način da se 100 % iznosa plaća 

odmah po potvrdi rezervacije. 

 

7.2. Prilikom plaćanja kreditnom karticom, 100 % iznosa će se teretiti po potvrdi rezervacije. 

 

7.3. Nakon izvršenog plaćanja smještaja u 100 % iznosa, bit će ispostavljen konačni račun. 

 

7.4. Grupne rezervacije su moguće po ponudi uz snižene cijene, te u tom slučaju nije moguće 

tražiti povrat uplaćenog iznosa. 

 

 

 

8. UVJETI PLAĆANJA ZA INDIVIDUALNE REZERVACIJE 

 

8.1. Rezervacije po redovnim cijenama: 

(1) Unutar 7 dana prije dolaska, Nikola Apartman zadržava pravo naplate cjelokupnog 

iznosa rezervacije. Gost treba dostaviti važeće podatke kreditne kartice koju će se 

teretiti u navedene svrhe. 

U slučaju da su podaci kreditne kartice neispravni, o  tome obavijestiti će se 

obavijestiti gosta te će se otkazati rezervacija. 

(2) Ukoliko gost želi izravno uplatiti iznos rezervacije, plaćanje treba izvršiti najkasnije 

7 dana prije dolaska. 

 

8.2. Rezervacije po sniženim  cijenama uz nepovratno plaćanje: 

(1) U slučaju rezervacije po sniženim cijenama,  gostu će se odmah nakon izvršene 

rezervacije, unaprijed nepovratno naplatiti puni iznos rezervacije. Gost treba 

dostaviti važeće podatke kreditne kartice koju će hotel teretiti u navedene svrhe. 

U slučaju da su podaci kreditne kartice neispravni, o tome će se obavijestiti gosta 

te će rezervacija biti otkazana. 

(2) Ukoliko gost želi izravno uplatiti nepovratni puni iznos, plaćanje treba izvršiti 

najkasnije 24 sata nakon izvršenja rezervacije. 
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9. OSTALI UVJETI SMJEŠTAJA 

 

9.1. Prijava dolaska i početka trajanja smještaja u objektu Nikola Apartman (“check-in”) 

moguće nakon 14:00 h na dan dolaska. 

 

9.2. Odjava i odlazak iz objekta Nikola Apartman (“check-out”) moguće do 10:00 h na dan 

odlaska. 

 

9.3. Kasni odlazak (check-out) je moguć samo uz prethodnu najavu te uz doplatu: 

- doplata za kasni odlazak (10-14h): 50% od cijene jednog noćenja, te 

- doplata za kasni odlazak (od 14h nadalje): 100% od cijene jednog noćenja. 

 

9.4. Otkaz pojedinačnih rezervacija (bez popusta) bez naknade moguć je do 7 dana prije 

termina rezervacije. 

9.5. U slučaju kasnog otkaza (7 dana prije dolaska) ili nedolaska, Nikola Apartman zadržava 

pravo naplate troškove u iznosu od 100% ukupne cijene usluge. 

 

9.6. Otkaz rezervacija po regularnoj cijeni nakon prijave u objekat (skraćenje boravka u 

odnosu na izvornu rezervaciju): naplaćuje se u visini od 70% vrijednosti preostalih 

rezerviranih, a neiskorištenih dana. 

 

9.7. Kod bilo kakvih otkaza rezervacija po regularnoj cijeni  (otkaz u bilo kojem trenutku 

nakon izvršenja rezervacije, nedolazak gosta (“no-show”), odbijanje rezervirane sobe iz 

neopravdanih razloga, otkaz rezervacija nakon prijave u hotel tj. skraćenje boravka), 

Nikola Apartman će zadržati prethodno u potpunosti naplaćeni nepovratni iznos 

rezervacije. 

 

9.8. Rezervacije po sniženoj cijeni su nepovratne u slučaju: U slučaju bilo kakvog otkazivanja 

nakon rezervacije, nedolaska gosta ("ne-show"), odbijanja rezervirane sobe iz 

neopravdanih razloga, otkazivanja rezervacije nakon prijave u hotel, odnosno skraćenje 

boravka), Nikola Apartman zadržavaju prethodno naplaćeni nepovratni iznos rezervacije. 

 

 

 

10. VIŠA SILA 

 

Izraz „viša sila“ podrazumijeva neuobičajene i nepredvidljive događaje izvan kontrole stranaka. 

Takvi događaji uključuju (primjerice) rat, prijetnju ratom, demonstracije, prirodnu ili nuklearnu 

katastrofu, požar, epidemiju, loše vremenske uvjete, teroristički napad, vladine odluke i/ili 

predsjedničke odluke i/ili parlamentarne odluke (npr. odluke o zatvaranju granica, odluke o 

zabrani napuštanja države prebivališta, odluke o ikakvim zabranama vezanim za putovanja 

izvan država), Božju volju,  i druge slične okolnosti. U slučaju nastupa okolnosti više sile, 

Nikola Apartman se može osloboditi bilo koje od preuzetih obveza i odgovornosti prema 

gostima, a naročito u uvjetima kada je ugroženo zdravlje, udobnost ili sigurnost gostiju, ili 

zaposlenika Nikola Apartman. 
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11. REKLAMACIJE I RJEŠAVANJE SPOROVA 

 

11.1. Eventualne reklamacije gostiju potrebno je dati u pisanom obliku, te će iste Nikola 

Apartmanuzeti u obzir, te im udovoljiti u najskorijem mogućem roku. 

11.2. Najviši iznos nadoknade po prigovoru može doseći iznos reklamiranog dijela usluga, a 

ne može obuhvatiti već iskorištene usluge kao ni cjelokupni iznos aranžmana. Gosti 

korisnici usluge i Nikola Apartman davatelj usluge turističkog smještaja sporove nastojati 

razriješiti sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadležnost Suda u Zagrebu. Mjerodavno 

pravo će biti Hrvatsko pravo, uz vođenje postupka na hrvatskom jeziku. 

 

 

 

12. SALVATORSKA KLAUZULA 

 

U slučaju nevaljanosti ili ništetnosti pojedine odredbe ovih Općih uvjeta poslovanja, to ne utječe 

na valjanost i zakonitost ostalih odredaba ovih Općih uvjeta poslovanja, te će se u takvom 

slučaju takva nevaljana ili ništetna odredba zamijeniti drugom, koja će u najvećoj mogućoj 

mjeri odražavati intenciju one odredbe koja je bila proglašena ništetnom ili nevaljanom, ili će 

se u nemogućnosti takvoga usklađenja ukinuti. 

 

 

 

13. STUPANJE NA SNAGU OVIH OPĆIH UVJETA POSLOVANJA 

 

Ovi Opći uvjeti poslovanja Nikola Apartman stupaju na snagu 01. travnja 2025. godine i ostaju 

na snazi do izmjene ili opoziva. 

 

 

Datum objave: 

Postavljeno na oglasnoj ploči u objektu Nikola Apartman 

Te objavljeno na web stgranici Nikola Apartman: www.baskavodanaputica34.com 

 

 

Baska Voda, 01. 04. 2025. 

 

 

 

 

.................................................... 

Direktor 

Kovács Zoltán 

 

http://www.baskavodanaputica34.com/

