NIKOLA APARTMAN

OPCI UVJETI POSLOVANJA

1. UVODNE ODREDBE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Nikola Apartman pruza usluge turistickog smjeStaja gostiju prema objavljenim
informacijama, opisu, terminu 1 vazeCem cjeniku, a sukladno potvrdenoj
rezervaciji/sklopljenom ugovoru, u svoje ime i za svoj ra¢un. Kao narucitelj usluge za
krajnjeg korisnika moze se pojaviti agencija ili turoperator te se odredbe op¢ih uvjeta
primjenjuju i na njih kao posrednike.

Slanjem upita za rezervaciju potvrdujete da ste sporazumni s ovim Op¢im uvjetima
poslovanja te isto postaje pravna obveza.

Prilikom pruzanja usluga turistickog smjestaja gostiju primjenjuju se pravila propisana
kuénim redom, hotelijerskim i ugostiteljskim uzancama, a u skladu s vaze¢im pozitivnim
zakonskim propisima Republike Hrvatske.

S obzirom na postojece razlike unutar istih tipova soba, navedene fotografije su samo
ilustrativne i informativne prirode te ne moraju odgovarati stvarno rezerviranoj sobi.

CIJENA USLUGE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Vazecéa cijena usluge navedena je u ponudi dobivenoj putem Online stranica gdje su
oglasene usluge turisticCkog smjestaja gostiju za Nikola Apartman, ili u ponudi dobivenoj
neposreednom komunikacijom s Nikola Apartman, putem web stranice, interneta, ili
telefonskom komunikacijom s naSom sluzbom za rezervacije.

Ugovorene usluge ne mogu se kombinirati s ostalim promotivnim ponudama ili paketima,
osim ako nije drugacije dogovoreno.

U slucaju bilo kakvih izmjena ili odstupanja od rezerviranih usluga biti ¢e obracunate
redovne cijene.

Za usluge koje nisu iskoriStene povrat sredstva nije mogu¢.

Sve vrste posebnih usluga koje nisu uklju¢ene u cijenu gost sam placa i duzan ih je
naruciti prilikom izvrSenja rezervacije ili na upit na licu mjesta.

Cijene su iskazane u valuti: EUR. PDV je ukljucen u cijene!



TURISTICKA PRISTOJBA

Turisti¢ka pristojba i sve pristojbe na usluge i osiguranje su uklju¢ene u navedene cijene
smjestaja!

UVJETI REZERVACIJE SMJESTAJA U OBJEKTU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Nikola Apartman pridrzava pravo odbiti, otkazati ili izmijeniti rezervaciju ukoliko je
doslo do zlouporabe rezervacijskog sustava ili je ista napravljena ociglednom greskom
korisnika.

Nikola Apartman zadrzava pravo uskrac¢ivanja usluge boravka te ostalih usluga onim
gostima ¢ije ponasanje na bilo koji nacin nije u skladu s kuénim redom u objektu, koje
remeti mir i dostojanstvo drugih gostiju ili osoblja, ili koje ugrozava njihovu sigurnost ili
dobrobit.

Nikola Apartman ne prima na smjestaj osobe mlade od 18 godina bez pratnje punoljetne
osobe.

Eventualne zalbe ili prituzbe gostiju, razmatrat ¢e se iskljucivo ukoliko su iste bile
upucene tijekom trajanja boravka i to ili na licu mjesta izravno odgovornoj osobi u
objektu, ili putem agencije koja je izvrsila rezervaciju, ili putem sluzbenog predstavnika
iste.

KATEGORIZACIJA 1 OPISI OBJEKATA

Ponudeni smjestajni i ostali kapaciteti u objektu Nikola Apartman opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji Republike Hrvatske, stoga Nikola Apartman ne preuzima odgovornost za usmenu
ili pismenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga i samog objekta u objavljenim
programima, a koja je dobivena od strane trece osobe. Nikola Apartman ne odgovara u slucaju
netoc¢nih podataka od strane poslovnih partnera.

Knjiga Zalbi nalazi se u uredu ustanove!

UVJETI PLACANJA

6.1.

Plac¢anja je potrebno izvrsSiti na ratun Nikola Apartman prema sljede¢im podacma:

Naziv: SUNCOKRET APARTMANI d.o.0.
Adresa: 10010 Zagreb, Stjepana Podhorskog 38.
Porezni broj; (OIB): 96334408220

Naziv banke: OTP Banka

Sjediste banke: 10000 Zagreb, Vukovara Grada Ulica 284.
IBAN: HR66 2407 0001 1001 99152

SWIFT: OTPVHR2X



6.2.

6.3.

6.4.

Usluge se mogu naplatiti samo u eurima, a ako se placanje vrsi u drugoj valuti, tada ¢e se
iznosi naplatiti u eurima prema tecaju banke vaze¢em na dan placanja.

Placanje je moguce jednokratno — kreditnim karticama (Amex, Diners, Visa, Master),
debitnim karticama, gotovinom (EUR) te bankovnom transakcijom.

Uplatitelj je odgovoran za cjelokupnu uplatu smjestaja i sve bankovne troSkove nastale
prilikom uplate akontacije. Uplaceni iznos je iznos zaprimljen na racun Nikola Apartman.

UVJETI PLACANJA ZA GRUPNE REZERVACIJE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pla¢anje smjesStaja za grupne rezervacije placa se na nacin da se 100 % iznosa placa
odmah po potvrdi rezervacije.

Prilikom plac¢anja kreditnom karticom, 100 % iznosa Ce se teretiti po potvrdi rezervacije.
Nakon izvr§enog plac¢anja smjestaja u 100 % iznosa, bit ¢e ispostavljen konac¢ni racun.

Grupne rezervacije su moguce po ponudi uz sniZene cijene, te u tom slucaju nije moguce
traziti povrat uplac¢enog iznosa.

UVJETI PLACANJA ZA INDIVIDUALNE REZERVACIJE

8.1.

8.2.

Rezervacije po redovnim cijenama:

(1) Unutar 7 dana prije dolaska, Nikola Apartman zadrzava pravo naplate cjelokupnog
iznosa rezervacije. Gost treba dostaviti vazeée podatke kreditne kartice koju ¢e se
teretiti u navedene svrhe.

U slucaju da su podaci kreditne kartice neispravni, 0 tome obavijestiti ¢e se
obavijestiti gosta te ¢e se otkazati rezervacija.

(2) Ukoliko gost Zeli izravno uplatiti iznos rezervacije, placanje treba izvrsiti najkasnije
7 dana prije dolaska.

Rezervacije po sniZzenim cijenama uz nepovratno placanje:

(1) U slucaju rezervacije po snizenim cijenama, gostu ¢e se odmah nakon izvrSene
rezervacije, unaprijed nepovratno naplatiti puni iznos rezervacije. Gost treba
dostaviti vaze¢e podatke kreditne kartice koju ¢e hotel teretiti u navedene svrhe.

U slucaju da su podaci kreditne kartice neispravni, o tome ¢e se obavijestiti gosta
te ¢e rezervacija biti otkazana.

(2) Ukoliko gost zeli izravno uplatiti nepovratni puni iznos, placanje treba izvrsiti
najkasnije 24 sata nakon izvrSenja rezervacije.



10.

OSTALI UVJETI SMJESTAJA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Prijava dolaska i pocetka trajanja smjeStaja u objektu Nikola Apartman (“check-in”)
moguce nakon 14:00 h na dan dolaska.

Odjava i odlazak iz objekta Nikola Apartman (“check-out”) moguce do 10:00 h na dan
odlaska.

Kasni odlazak (check-out) je mogu¢ samo uz prethodnu najavu te uz doplatu:
- doplata za kasni odlazak (10-14h): 50% od cijene jednog nocenja, te

- doplata za kasni odlazak (od 14h nadalje): 100% od cijene jednog nocenja.

Otkaz pojedinacnih rezervacija (bez popusta) bez naknade mogu¢ je do 7 dana prije
termina rezervacije.

U slucaju kasnog otkaza (7 dana prije dolaska) ili nedolaska, Nikola Apartman zadrzava
pravo naplate troSkove u iznosu od 100% ukupne cijene usluge.

Otkaz rezervacija po regularnoj cijeni nakon prijave u objekat (skrac¢enje boravka u
odnosu na izvornu rezervaciju): naplacuje se u visini od 70% vrijednosti preostalih
rezerviranih, a neiskoriStenih dana.

Kod bilo kakvih otkaza rezervacija po regularnoj cijeni (otkaz u bilo kojem trenutku
nakon izvrsenja rezervacije, nedolazak gosta (“no-show”), odbijanje rezervirane sobe iz
neopravdanih razloga, otkaz rezervacija nakon prijave u hotel tj. skra¢enje boravka),
Nikola Apartman ¢e zadrzati prethodno u potpunosti napla¢eni nepovratni iznos
rezervacije.

Rezervacije po sniZzenoj cijeni su nepovratne u slu¢aju: U slucaju bilo kakvog otkazivanja
nakon rezervacije, nedolaska gosta ("ne-show™), odbijanja rezervirane sobe iz
neopravdanih razloga, otkazivanja rezervacije nakon prijave u hotel, odnosno skracenje
boravka), Nikola Apartman zadrzavaju prethodno naplaceni nepovratni iznos rezervacije.

VISA SILA

Izraz ,,viSa sila* podrazumijeva neuobicajene 1 nepredvidljive dogadaje izvan kontrole stranaka.
Takvi dogadaji ukljucuju (primjerice) rat, prijetnju ratom, demonstracije, prirodnu ili nuklearnu
katastrofu, pozar, epidemiju, loSe vremenske uvijete, teroristicki napad, vladine odluke 1i/ili
predsjednicke odluke i/ili parlamentarne odluke (npr. odluke o zatvaranju granica, odluke o
zabrani napustanja drzave prebivaliSta, odluke o ikakvim zabranama vezanim za putovanja
izvan drzava), BoZju volju, 1 druge slicne okolnosti. U slu¢aju nastupa okolnosti vise sile,
Nikola Apartman se moze osloboditi bilo koje od preuzetih obveza i odgovornosti prema
gostima, a naroCito u uvjetima kada je ugrozeno zdravlje, udobnost ili sigurnost gostiju, ili
zaposlenika Nikola Apartman.



11.

12.

13.

REKLAMACIJE 1 RJIESAVANJE SPOROVA

11.1. Eventualne reklamacije gostiju potrebno je dati u pisanom obliku, te ¢e iste Nikola
Apartmanuzeti u obzir, te im udovoljiti u najskorijem mogucem roku.

11.2. Najvisi iznos nadoknade po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a
ne moze obuhvatiti ve¢ iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana. Gosti
korisnici usluge i Nikola Apartman davatelj usluge turistiCkog smjestaja sporove nastojati
razrijesiti sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadleznost Suda u Zagrebu. Mjerodavno
pravo ¢e biti Hrvatsko pravo, uz vodenje postupka na hrvatskom jeziku.

SALVATORSKA KLAUZULA

U slucaju nevaljanosti ili niStetnosti pojedine odredbe ovih Op¢ih uvjeta poslovanja, to ne utjece
na valjanost i zakonitost ostalih odredaba ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja, te ¢e se u takvom
sluc¢aju takva nevaljana ili niStetna odredba zamijeniti drugom, koja ¢e u najvecoj mogucoj
mjeri odrazavati intenciju one odredbe koja je bila proglasena niStetnom ili nevaljanom, ili ¢e
se u nemoguc¢nosti takvoga uskladenja ukinuti.

STUPANJE NA SNAGU OVIH OPCIH UVJETA POSLOVANJA

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja Nikola Apartman stupaju na snagu 01. travnja 2025. godine i ostaju
na snazi do izmjene ili opoziva.

Datum objave:
Postavljeno na oglasnoj plo¢i u objektu Nikola Apartman
Te objavljeno na web stgranici Nikola Apartman: www.baskavodanaputica34.com

Baska VVoda, 01. 04. 2025.

Direktor
Kovacs Zoltan


http://www.baskavodanaputica34.com/

