NIKOLA APARTMAN

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Nikola Apartman a vendégek részére kozzétett informaciok, leirds, programterv és
érvényes arlista szerint, valamint a visszaigazolt foglaldssal/megkdotott szerzddéssel
Osszhangban, sajat nevében és sajat szamldjara nyujt turisztikai szallashely-szolgaltatast.
A szolgaltatas Megrendeldjeként a végfelhasznaloval kapcsolatosan eljaro irodara, vagy
utazasszervezdre, mint kozvetitékre az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései
vonatkoznak.

Foglalasi kérelem elkiildésével On megerésiti, hogy elfogadja a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket és ez jogi kotelezettséggé valik.

Vendégeknek nyujtott turisztikai szallashely-szolgaltatast a hazirendben, a szallodai és
vendéglatoipari szabalyzatban eldirt szabalyokat, valamint a Horvat Koztarsasag hatalyos
jogi szabalyozasanak megfelelden alkalmazzuk.

Tekintettel az azonos szobatipusokon beliil meglévd kiilonbségekre, a felsorolt fényképek
csak illusztracios és tajékoztatd jellegliek és nem feltétleniil felelnek meg a ténylegesen
lefoglalt szobanak.

2.  SZOLGALTATASOK ARAI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Szolgaltatasok érvényes arai az online oldalakon keresztiil kapott ajanlatban szerepelnek,
ahol a Nikola Apartman vendégeinek szolo turisztikai szallashely-szolgaltatasokat
hirdetik, vagy a Nikola Apartmannal valo koézvetlen kommunikacio utjan, a weboldalon,
az interneten, vagy a foglalasi szolgalatunkkal valo telefonos kommunikacio tjan kapott
ajanlatban.

Szerz6désben foglalt szolgaltatasok — eltér6 megéllapodds hianyaban - nem
kombindlhatok mas promdcios ajanlatokkal vagy csomagokkal.

Lefoglalt szolgéltatasoktdl vald barmilyen valtozas vagy eltérés esetén a szokéasos arak
kertilnek felszamitasra.

Fel nem hasznalt szolgaltatasok esetében visszatéritésre nincs lehetdség.

Az arban nem szereplé mindenféle kiilonleges szolgaltatds a vendéget terheli és azt a
foglalaskor, vagy kérésre a helyszinen kell megrendelni.

Az rak EUR pénznemben vannak feltiintetve. Az arak tartalmazzik az AFA-t!



IDEGENFORGALMI ADO

Az idegenforgalmi adot, valamint minden szolgaltatasi és biztositasi dijat a feltiintetett
szallasdijak tartalmazzak!

LETESITMENYBEN TORTENO SZALLASFOGLALAS FELTETELEI

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Nikola Apartman fenntartja a jogot a foglalds visszautasitasara, torlésére, vagy
modositasara, ha a foglalasi rendszerrel visszaéltek, vagy az a felhasznal6 nyilvanvalo
hibajabol tortént.

Nikola Apartman fenntartja a jogot, hogy megtagadja a szallast és az egyéb
szolgaltatasokat azoktol a vendégektdl, akiknek a viselkedése barmilyen modon nem felel
meg a létesitmény hazirendjének, amely zavarja a tobbi vendég, vagy a személyzet
nyugalmat és méltosagat, vagy veszélyezteti a biztonsagukat, vagy jolétiiket.

Nikola Apartman nem fogad 18 év alatti személyeket feln6tt kiséret nélkiil.

Vendégek esetleges fellebbezéseit, vagy panaszait csak akkor vessziik figyelembe, ha
azokkal a tartdzkodas sordn, a helyszinen, kozvetlenil a 1étesitmény felelds személyéhez,
vagy a foglalast végzd tligynokségen, illetve annak hivatalos képviseldjén keresztiil
fordultak.

LETESITMENYEK KATEGORIZALASA ES LEIRASA

Nikola Apartman létesitményben kinalt szallas és egyéb kapacitasok leirasa a Horvat
Koztarsasag hivatalos kategorizalasa szerint torténik, ezért a Nikola Apartman nem vallal
feleldsséget olyan szobeli, vagy irdsos informdciokért, amelyek nem felelnek meg a
szolgaltatasoknak és magéanak a létesitménynek a kozzétett programokban szerepld leirasanak,
tovabba amelyet harmadik fél szolgaltat. Nikola Apartman nem vallal feleldsséget az iizleti
partnerek altal nyujtott téves informacidkeért.

A Panaszkonyv az Irodaban érheté el!

FIZETESI FELTETELEK

6.1.

Fizetéseket a Nikola Apartman szamléjara kell teljesiteni az alabbi adatok szerint:

Név: SUNCOKRET APARTMANI d.o.0.

Cim: 10010 Zagreb, Stjepana Podhorskog 38.
Adoszam; (OIB): 96334408220

Bank neve: OTP Banka

Bank székhelye: 10000 Zagreb, Vukovara Grada Ulica 284.
IBAN: HR66 2407 0001 1001 99152

SWIFT: OTPVHR2X



6.2.

6.3.

6.4.

Szolgaltatasok szamlazéasa csak EUR pénznemben lehetséges, amennyiben a fizetés mas
pénznemben torténik, ekkor az sszegek a fizetés napjan érvényes banki arfolyam szerint
EUR pénznemben kerlilnek felszamitasra.

Egyszeri fizetés lehetséges - hitelkartyaval (Amex, Diners, Visa, Master), bankkartyaval,
készpénzzel (EUR) és banki tranzakcidval.

Szallas teljes kifizetése, illetve elélegfizetés soran felmeriild valamennyi bankkdltség a
fizetd felet terheli. A Kkifizetett 6sszegnek a Nikola Apartman szamlajara beérkezett
0sszeg mindsiil.

CSOPORTOS FOGLALASOK FIZETESI FELTETELEI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Csoportos foglalas esetén a szallasdijat akként kell megfizetni, hogy az 6sszeg 100%-a a
foglalas visszaigazoldsakor azonnal kifizetésre keriiljon.

Bankkartyas fizetés esetén az Osszeg 100%-a a foglalds visszaigazoldsakor kertil
felszamitasra.

Szallasdij 100%-anak kifizetését kovetden tulajdonos részérdl végszamla kertil
kiallitasra.

Csoportos foglalds kedvezményes aru ajanlat alapjan lehetséges, amely esetben a
befizetett 0sszeg visszatéritésére nincs lehetdség.

EGYENI FOGLALASOK FIZETESI FELTETELEI

8.1.

8.2.

Normal aru foglalasok:

(1) Nikola Apartman fenntartja a jogot, hogy az érkezés el6tti 7 napon beliil a foglalas
teljes Osszegével a fizetd fél bankkartydjat megterhelje. A vendégnek érvényes
hitelkartyaadatokat kell megadnia, amelyek a megadott célokra keriilnek
megterhelésre.

Amennyiben a hitelkartyaadatok helytelenek, a vendéget értesitjiik és a foglalas
torlésre kertil.

(2) Haavendég kozvetleniil kivanja kifizetni a foglalas 6sszegét, a fizetést legkésobb
7 nappal az érkezés elott kell teljesiteni.

Kedvezményes aru foglalasok vissza nem téritendo befizetéssel:

(1) Kedvezményes aron torténd foglalas esetén a vendégnek a foglalas teljes 0sszegét
a foglalds utan azonnal eldre, vissza nem téritend0 modon kell kifizetnie. A
vendégnek érvényes hitelkartyaadatokat kell megadnia, amelyet az apartman a
megadott célokra megterhel.

Amennyiben a hitelkartyaadatok helytelenek, a vendéget értesitjiik és a foglalas
torlésre kertil.

(2) Haavendég a vissza nem téritendo teljes dsszeget kozvetleniil kivanja kifizetni, a
fizetést legkésdbb 24 oraval a foglalas megtétele utan kell teljesiteni.
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10.

EGYEB SZALLASFELTETELEK

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Nikola Apartmanban az érkezés és a szallas megkezdése (""check-in") az érkezés napjan
14:00 oOra utan lehetséges.

Kijelentkezés és a Nikola Apartmanbol valé tavozas (""check-out") a tavozas napjan 10:00
oraig lehetséges.

Késoi kijelentkezés csak eldzetes értesitéssel és felar ellenében lehetséges:
- késbi tavozas esetén potdijat kell fizetni (10:00- 14:00 ora kozott): egy €jszaka
aranak 50%-4t és

- késoi tavozas esetén potdijat kell fizetni (14:00 6ratol): egy éjszaka aranak 100%-
at.

Egyéni (kedvezmény nélkiili) foglalasok dijmentes lemondésa a foglalasi id0szak elott 7
nappal lehetséges.

Kés6i lemondas (7 nappal az érkezés el6tt) vagy meg nem jelenés esetén a Nikola
Apartman fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas teljes ardnak 100%-anak megfeleld
Osszegli koltséget szamitson fel.

Foglalas lemondasa a széllashelyre valo bejelentkezést kovetden (az eredeti foglalashoz
képest a tartozkodas lerdviditése): a fennmarado lefoglalt és fel nem hasznalt napok
értékének 70%-anak megfeleld dsszegben keriil felszamitasra.

Foglalasok barmilyen lemondasa esetén (kiilondsen a foglalds megtétele utdn barmikor
torténd lemondas, a vendég meg nem jelenése ("no-show"), a lefoglalt szoba indokolatlan
okokbdl torténd visszautasitasa, a szallashelyre valé bejelentkezés utani lemondas, azaz
a tartozkodas lerdviditése) a Nikola Apartman jogosult a foglalas korabban teljes
egészében felszdmitott, vissza nem téritendd 0sszegét megtartani.

Kedvezményes art foglalasok nem térithetdk vissza a foglalast kovetd lemondas, a
vendég meg nem jelenése (,,no-show”), a lefoglalt szoba indokolatlan okokbdl torténd
visszautasitasa, a szallodaba vald bejelentkezés utani lemondds, azaz a tartdzkodas
leroviditése esetén, a Nikola Apartman jogosult a foglalas korabban teljes mértékben
felszamitott, vissza nem téritendd Osszegét megtartani.

VIS MAIOR

"Vis maior" kifejezés a felek altal nem befolydsolhatd, szokatlan és elére nem lathatod
eseményeket jelenti. Ilyen események kozé tartozik (példaul) a hébort, a héboruval valo
fenyegetés, a tiintetés, a természeti vagy nuklearis katasztrofa, a tlizvész, a jarvany, a rossz
iddjaras, a terrortdmadéas, a kormanyzati és/vagy elnoki és/vagy parlamenti dontések (pl.
hatarzarrol sz616 dontések, a lakohely szerinti orszag elhagyésanak tilalmardl szol6 dontések,
az orszagon kiviili utazédssal kapcsolatos barmilyen tilalomro6l sz616 dontések), Isten akarata
(God's will) és mas hasonl6 koriilmények. Vis maior esetén a Nikola Apartman mentesiilhet a
vendégekkel szemben vallalt kotelezettségei és feleldsségei aldl, kiilondsen olyan koriilmények
kozott, amikor a vendégek, vagy a Nikola Apartman alkalmazottainak egészsége, kényelme,
vagy biztonsaga veszélyben van.



11. PANASZOK ES VITARENDEZES

11.1. Vendég panaszait irasban jogosult megtenni és a Nikola Apartman a lehet6 leghamarabb
figyelembe veszi és kielégiti azokat.

11.2. Kértérités Osszege panaszonként legfeljebb a szolgéltatds meghirdetett részének
Osszegéig terjedhet és nem terjedhet ki a mar igénybe vett szolgaltatasokra, vagy a teljes
megallapodas 0sszegére. A szolgaltatast igénybe vevd vendég és a Nikola Apartman, a
turistaszallas-szolgaltatd igyekeznek a vitds kérdéseket békés uton rendezni, ellenkezd
esetben elfogadjak a zagrabi birdsag illetékességét. Az alkalmazando jog a horvat jog, az
eljaras horvat nyelven folyik.

12. SALVATORI ZARADEK

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek valamely rendelkezésének érvénytelensége, vagy
semmissége nem érinti a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egészének, vagy a egyéb
rendelkezéseinek érvényességét €s jogszerliségét. Az érvénytelen, vagy semmis rendelkezés
helyébe egy jogszabalyoknak megfeleld rendelkezés 1€p, amely a lehetd legjobban tiikrozi az
érvénytelennek, vagy semmisnek nyilvéanitott rendelkezés szandékat, vagy ilyen megfelelés
hianyéban az hatalyon kiviil helyezésre kertil.

13. JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYBA LEPESE

Nikola Apartman jelen Altalanos szerz6dési feltételei 2025. aprilis 1. napjatol hatélyosak és
modositasig vagy visszavonasig érvényesek.

Kozzététel:
Nikola Apartmanban a széfek tetején elhelyezve és
Nikola Apartman honlapjan: www.baskavodanaputica34.com

Baska VVoda, 01. 04. 2025.

Ugyvezetd igazgato
Kovécs Zoltan


http://www.baskavodanaputica34.com/

